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Jak Firmy zvladaji pandemicka opatreni

Anketa Firemniho sociologa

Pandemie koronaviru trvd jiz déle neZ rok a je ndrocnd pro vsechny. Firmy musi pfijimat a dodrZovat
fadu bezprecedentnich opatreni, soucasné sledovat aktudini stav téch, kterd vyhlasuje stdt. Zeptali
jsme se klienti a ctendrl portdlu Firemni sociolog na otdzky tykajici se toho, jak zviddaji
protiepidemickd opatrent.

Co jsme zjistili? - Rychlé shrnuti

1. Firmy si mysli, Ze protiepidemicka opatfeni spiSe zvladaji
2. Restriktivni opatteni se spiSe dafi komunikovat zaméstnancim a prosazovat u nich
3. Zplsob, kterym zvlada epidemii stat, povaZuji za spise neuspokojivy — chybi cil a vize

Kdo odpovidal?

Na anketu odpovidali ¢tenafi portalu www.firemni-sociolog.cz a klienti nasich poradenskych sluzeb;

reprezentanti firem a organizaci napfi¢ obory ekonomiky. Celkem se ji zucastnilo 34 respondentd,
ktefi zodpovédéli alespon jednu otazku. Necelou polovinu z nich tvofili zastupci prlimyslu, a to jak
automobilového, tak i mimo néj. Vétsinu nasich respondentl tvofi vétsi firmy od 500 zaméstnancl
vyse.

Kolik méate zaméstnancd? V jakém oboru pracuje vase organizace?

@ do 50

@ Vyjroba, vvoj nebo podpora v oblasti a
@ do 100 8 ® Primyslova odvéti nesouvisejici s aut
do 500 Logistika, doprava a souvisejici obory
@ do 1000 @ Zemé&délstvi, potravinafstvi, farmaceuti_.
@ vice nez 1000 @ Poskytovani sluzeb firmam

® Poskytovani sluzeb koncouym spotieb...
@ Velko nebo maleobchod
@ Vefejna spréva



http://www.firemni-sociolog.cz/
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Vystupy z ankety

1) Jaka protiepidemicka opatieni jsou zavedena

Firmy respektuji vSechna opatreni, kterd jsou zavedena statem. Kromé nich ale zavadéji také vlastni
s cilem snizit dopady pandemie na provoz. Mezi nejvice vyuZivana opatreni patfi:

Maximalizace homeoffice vSude, kde je to moZné, a maximalizace vyuZiti online nastroju.
Testovani zaméstnanci (a to jesté pred zavedenim povinného testovani ).

Maximalizace hygienickych opatfeni na Urovni zaméstnancll (respiratory, rozestupy,
dezinfekce).

4. Maximalizace hygienickych opatfeni na Urovni organizace (zamezeni kontaktu mezi
zaméstnanci, organizacni zmény ve spolecnych prostorach, fyzické oddéleni zaméstnanc,
fizené stridani smén).

5. Podpurna opatreni v pripadé zachytu infekce: ,dorovnani karantény pro zaméstnance ze
strany zaméstnavatele, ale také vlastni trasovani zaméstnanc.

2) Jak se daf¥i tato opatfeni zavadét do praxe a komunikovat zaméstnancim

, v

Vétsina nasich respondentl zastava nazor, Ze jsou v zavadéni opatfeni Uspésni; na ,Skolni“ skale je
hodnoti nejcastéji znamkou ,,1“. Dllvodem je pravdépodobné pravé to, Ze pandemie trva jiz rok a
firmy se tak do jisté miry naucily v nové situaci orientovat a pracovat.

Mate pocit, ze vase firma zvlada zavadéni protiepidemickych opatreni?
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Pokud jde o komunikaci opatfeni zaméstnanclim, zde se oproti zavadéni nachazi rezerva. Vétsina
nasich respondentl hodnoti vysledky svych snah jako ,chvalitebné”. Nejvétsim problémem pritom
neni odpor ¢asti zaméstnancl nebo organizaci, ale to, Ze se mezi zaméstnanci nachazeji jednotlivci,
ktefi se chovaji problémové, a tim zhorSuji praci sjinak konformni vétsSinou. V mensi mife pak
nachazime ,Svejkovani“ nebo obchazeni opatieni. DlleZité je, Ze zatimco problémovi jednotlivci jsou
stéle relativné snadno zvladnutelni, pravé ono ,,obchazeni” opatreni je znakem vice systematického a
hromadného odporu vici opatfenim ze strany zaméstnancl a predpokladame, Ze tento odpor
poroste tim vice, ¢im A) zavedena opatfeni potrvaji déle a B) vétsi rozdil budou lidé vnimat mezi tim,
co se oCekava od nich, a co realné respektuji jejich autority.
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Narazite pri zavadéni protiepidemickych opatreni na problémy u zaméstnancui?

@ Vsichni dodrZuji vie, co maji

@ Mame problémy s jednotlivci ale vétsina
dodrZuje vie, co ma

® Cast nasich zaméstnanci opatfeni
ignoruje, obchazi, nebo "Svejkuje”

@ Je pro nés obtizné prosazoal opatfeni u
vétsiny zaméstnanci

Dafi se vam opatieni komunikovat zaméstnancim?
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15 16 (47,1 %)

9 (26,5 %)

1(2.9%)
EEEE
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Firmy se snaZi své zaméstnance aktivné motivovat k dodrZovani opatfeni a to jednoznacné predevsim
manazerskymi nastroji. Naprosta vétsina nasich respondentd preferuje jejich motivovani primymi

nadfizenymi, mald ¢ast (13%) pak prostfednictvim specidlnich ,covidovych odmén®. Sporadicky jsou
vyuzivany dalsi nastroje, jako osobni hodnoceni, pfislib benefitl ,po skonceni krize” a dalsi.

3) VIadni opatfeni

Protiepidemicka opatieni jsou zavadéna v kontextu statu a zde podle nazoru nasich respondentd
panuje problémova situace. Problémem jednoznacné nejsou opatfeni jako takova, ale zpUsob,
kterym jsou o nich informovani ti, ktefi je maji zavadét. Na ,Skolni“ stupnici hodnoceni ziskala vlada
znamku 3,5, cozZ s ohledem na situaci i délku jejiho trvani povaZujeme za hodnoceni slabé.

Zdkladem efektivniho vedeni neni moc, ale divéra
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Myslite si, Ze viada dostatec¢né informuje o opatfenich, ktera vyZzaduje po firmach?

11 (32.4 %)

10 (29.4 %)

(20,6 %)
5 (14,7 %)

Jesté hire je pak respondenty vnimano celkové hodnoceni zplsobu, kterym pandemii fesi stat. Za
zcela uspokojivy jeho pristup nepovazuje nikdo z hlasujicich a pridmérné hodnoceni je 4,1, tedy
,dostatecné”.

Povazujete zplsob zvladani epidemie ze strany éeského statu za uspokojivy?

15 (44,1 %)

13 (38,2 %)

4 (11,8 %)
2 (5.9 %)

4) Co by pomohlo pfi prosazovani opatieni?

Je podstatné znat popis soucasného stavu, ale co by se mélo stat, aby se opatieni |épe prosazovala u

zaméstnancl (a nakonec nejen u nich)? Nasi respondenti se shoduji na tom, Ze nejdlleZitéjsim
faktorem je

1) Aby byly jasné formulovany cile, ke kterym opatfeni smétuji, a to v konkrétnim case.

2) Aby systém opatieni prichazejici od statu byl transparentni, predvidatelny a zejména aby
konkrétni opatfeni byla ohlaSovdna s dostate¢nym predstihem a umoznila tak nejenom se na
né pfipravit, ale také je koordinovat s interné zavadénymi kroky.

3) Aby opatfeni byla logicka, opfena o data a jasné vysvétlena statem. Aby lidem , davala smysl|“,
coz usnadni jejich prosazovani v rdmci firem.

Zdkladem efektivniho vedeni neni moc, ale divéra
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Zaver

Ucastnici ankety berou protiepidemicka opatieni vazné, aktivné pracuji na jejich implementaci. Pres
dil¢i komplikace se dafi ucinna opatfeni zavadét a prosazovat u zaméstnancl. Problémem nejsou
technické potize, ale spiSe nedostatek cile a smyslu, ktery firmy potiebuji vidét ze strany statu a jeho
politiky.

O Firemnim sociologovi

Firemni sociolog je poradensky institut zaméfeny na otazky vedeni lidi, manaZerské prace se
zaméstnanci ve firmach, na rozvoj a podporu manazer( a vedoucich pracovnik(. Jsme specialisté na
vedeni lidi, na persondlni fizeni ve firmach, na spravu personalnich politik, hodnoceni, komunikaci a
prosazovani zmén a na reseni problému zplsobenych lidmi a jejich vztahy ve firemnim prostredi. Vice
informaci o nas najdete na této strance https://www.firemni-sociolog.cz/cz/o-nas/o-firemnim-
sociologovi

Tento dokument vypracovali PhDr. Vojtéch Bedndr a Mgr. Petr Hlusicka. Radi zodpovime na vase
otdzky, kontaktujte nds na telefonnim Cisle 731 782 385 a e-mailové adrese vojtech.bednar@firemni-

sociolog.cz
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